
اشاره
ــه به  ــرورت توج ــه  ض ــه ب ــن مقال اي
ــراى كودكان  ــى ب كاركردهاى زبان فارس
ــت. آموزش  ــه اس ــتانى پرداخت پيش دبس
ــا نه تنها براى  ــتقيم اين كاركرده غيرمس
كودكان مناطق دوزبانه ضرورت دارد، بلكه 
ــه به آن در فعاليت هاى كلية كودكان  توج
ــتانى مى تواند موجب استغناى  پيش دبس
ــن مقاله نقش و  ــود. در اي زبان  مادرى ش
ــى در محتواى  ــاى زبان ــگاه كاركرده جاي
زبان آموزى برجسته شده و ضمن ارائة انواع 
آن ها براى برخى كاركردها مثال هايى آمده 

است.

ــاى زبانى،  كليدواژه هـا: كاركرده
زبان آموزى، پيش دبستان، مناطق دوزبانه، 

كاركردهاى ارتباطى، محتوا

كاركردهاى زبانى از عناصر سازنده در محتواى زبان آموزى هستند كه در جايگاه خود 
ــب براى آموزش  ــيوه اى مناس حائز اهميت اند. آموزش كاركردهاى مختلف زبان نه تنها ش
زبان دوم و زبان خارجى است بلكه توجه به آن در زبان مادرى نيز باعث توسعه و غناى آن 
مى شود. استفادة بجا از اين كاركردها موجب مى شود فرد در ارتباطات ميان فردى در زندگى 

روزمره اقبال بيشترى داشته باشد.
كاركردها مجموعه اى از كنش ها و رفتارهاى زبانى هستند كه انتظار مى رود فرد بتواند 
از آن ها در موقعيت هاى واقعى ارتباط استفاده كند؛ زيرا براى فرد فرصتى فراهم مى آورند كه 
عناصر مختلف زبان از قبيل واژه ها و ساختارهاى زبانى را در موقعيت هاى گوناگون زندگى 

به كار گيرد.
كاركردهاى رايج در زبان فارسى را مى توان در ردة مهارت هاى زندگى به حساب آورد. 
در مهارت هاى زندگى نحوة كنترل هيجانات، ابراز وجود، ارتقاى اعتمادبه نفس، همكارى 
با ديگران، دوست شدن و حفظ دوستى ها، بيان واضح و روشن نظر خود و احترام به نظر 
ــدن با اشخاص، و بسيارى موارد ديگر به مخاطب ياد داده مى شود تا  ديگران، صميمى ش
هم توانايى هدايت و كنترل خود را پيدا كند و هم در انجام رفتار سازگارانه و هم زيستانه 
با ديگران توانمند شود. به همين ترتيب، كاركردهاى زبان كودك را براى تعامل سازنده و 
مفيد با ديگران در مراودات اجتماعى آماده مى سازد و به او ياد مى دهد از ساختارهاى زبانى 
ــب با مخاطب و مكان و موقعيتى كه در آن قرار دارد استفاده كند تا بر اين اساس  متناس

آموزش كاركردهاى زبان
 براى آموزش زبان دوم
فريده عصاره

دورة پنجم. شمارة 2    
زمستان 1392

رشد آموزش پيش دبستانى

10



تفهيم و تفاهم بهترى انجام دهد و روابط نزديك تر و صميمى ترى با افراد مقابل خود برقرار 
سازد.

ــى كه موفقيتى كسب  ــتفاده از كاركردها كودك مى آموزد به كس علاوه بر اين، در اس
كرده است چگونه تبريك بگويد تا شريك شدنش را در شادى و خوشحالى او اعلام كند، در 
جشن تولدش در برابر هديه هايى كه از دوستان و آشنايان دريافت مى كند چه واكنش هايى 
ــان دهد، چگونه از آن ها قدردانى كند و علاقة خود را به آن هديه ها اعلام كند.  از خود نش
بدين ترتيب، هديه دهنده از شركت در چنين جشنى احساس رضايت مى كند و همين طور 
ــود، چه پاسخى بدهد. (مثلاً،  ــكر و تقديرى كه از وى مى ش كودك درمى يابد در برابر تش
«خواهش مى كنم، قابلى ندارد.» استفاده از كاركردهاى زبانى همچنين به كودك مى آموزد 
كه وقتى خطايى از او سر مى زند، چه جمله ها و عباراتى را براى معذرت خواهى به كار برد؛ 
مثلاً «من از كارى كه كرده ام، پشيمونم. من رو ببخش. سعى مى كنم كه ديگه تكرار نشه.» 
يا به هنگام خريد از چه ساختارهايى استفاده كند؛ مثلاً، «قيمت اين كالا چنده؟ چقدر گرونه! 
ارزون تر نمى دى؟» يا وقتى نشانى منزل كسى را مى خواهد بپرسد، چه سؤالى را بيان كند و 
در برابر توضيح طرف مقابل، به منظور گرفتن اطلاعات بيشتر، چه سؤال هاى ديگرى را طرح 
كند يا وقتى از وى دعوتى به عمل مى آيد چگونه آن را بپذيرد يا رد كند. وقتى به جايى وارد 
مى شود يا به كسى مى رسد چگونه سلام و احوالپرسى كند يا چطور خود و ديگرى را معرفى 
نمايد. هنگام حرف زدن با افراد خودمانى از جمله هاى غيررسمى و با افراد غريب از جمله هاى 
كمى رسمى  استفاده كند. با همسالان و بزرگ ترها چه برخوردى داشته باشد. براى بيان، نظر 
و احساس خود دربارة يك شىء يا شخص و رويداد چه بگويد؛ مثلاً، «من از اين خوشم مياد، 
اينو دوست ندارم. حتى دلم نمى خواد نگاش كنم. چقدر قشنگه! اين قدر اين غذا خوشمزه 
ا ست كه مى خوام انگشتام رو هم با اون بخورم. چه ميوه هاى خوشمزه اى! هوا چه خوبه!» يا 

براى بيان آرزوهايش: «اى كاش من هم اينو داشتم.»

شمارى از كاركردهاى زبان فارسى
تعدادى از عناوين كاركردهاى رايج در زبان فارسى عبارت اند از:

در آموزش كاركردها يا رخدادهايى كه كودك در طول زندگى روزانه پيوسته با آن ها 
مواجه است، چند نكته را بايد رعايت كرد.

نكات قابل توجه در انتخاب كاركردها در محتوا
1. براى هر يك از كاركردها و رخدادهاى روزمرة زندگى (كه در بالا نام برده شد) ده ها 
جمله وجود دارد كه همانند فرمول هستند و با دانستن آن ها مى توانيم با ديگران ارتباطى 
ــلم است در هنگام انتخاب اين جمله ها بايد به مخاطب،  بهتر و عميق تر برقرار كنيم. مس
ــاده تر از زبان بزرگ سالان  ــيار س ــت زبان كودكان بس يعنى كودك، توجه كرد. بديهى اس
است.  هنگام بيان جملات مربوط به كاركردها، آن هايى انتخاب شود كه متناسب با سن و 
نيازهاى كودكان است. ضرورتى ندارد كه يك كودك شش يا هفت ساله جملات پرطمطراق 
بزرگ سالان را بياموزد؛ زيرا او در روند رشد خود تا به بزرگ سالى برسد، اين گونه جمله ها را 

ياد خواهد گرفت.
ــت در هنگام اداى جملات و گفت وگوهاى احتمالى مرتبط با آن كاركرد،  2. لازم اس
علاوه بر توجه به مخاطب بافت و موقعيت مربوط به فعاليت نيز در نظر گرفته شود. براى 

1. سلام و احوالپرسى
2. خداحافظى كردن

3. خوشامدگويى
4. تشكر كردن

5. تبريك گفتن
6. تسليت گفتن
7. تشويق كردن
8. موافقت كردن
9. مخالفت كردن

10. ابراز علاقه/ يا عدم علاقه
11. آرزو كردن/ دعا كردن

12. دعوت كردن (پذيرفتن/رد كردن)
13. آدرس پرسيدن /آدرس دادن

14. تقاضا كردن (درخواست كردن)
15. نظر دادن/ نظر گرفتن
16. قول دادن/ قول گرفتن

17. قرار گذاشتن
18. ابراز احساسات (شادى، غم، تعجب، ترس و...)

19. شكايت كردن
20. معرفى خود/ دوستان/ خويشاوندان

21. توصيف: اشيا/ اشخاص/ رويدادها/ محيط اطراف
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ــتان خيلى صميمى خود را مى بينيم و مى خواهيم با او سلام و  مثال، وقتى يكى از دوس
ــى كنيم مى گوييم: «سلام. چطورى؟ خوبى؟» يا «سلام. چه خبر؟ اين طرفا؟»  احوالپرس
اما در مقابل كسى كه رابطه اى چندان صميمى با او نداريم و از لحاظ اجتماعى از ما بالاتر 
است، ديگر از اين گونه جملات استفاده نمى كنيم. مثلاً مى گوييم: «سلام، خوب هستيد؟ 
وقت شما به خير. مشتاق ديدار شما هستيم.» اما هرگز به دوست صميمى خود نمى گوييم: 
«مشتاق ديدار شما هستيم.» بلكه براى ابراز دل تنگى خود از جملة «ستارة سهيل شدى!» 
يا «كم پيدايى!» استفاده مى كنيم و يا هرگز به كسى كه از ما بزرگ تر يا در مقامى بالاتر 
است، نمى گوييم: «چه خبر». اين جمله بيشتر بين افرادى ردوبدل مى شود كه از لحاظ 

شأن و منزلت اجتماعى و سن وسال در يك مرتبه باشند.
ــت كردن را - كه يكى از  در اينجا مثال ديگرى در رابطه با كاركرد تقاضا يا درخواس

رخدادهاى تكرارى در زندگى روزمرة ماست- به سه شكل مى آوريم.
درخواست براى جابه جا شدن فرد

اينجا جاى منه= درخواست غيرمستقيم براى جابه جا شدن فردى كه سر جاى كودك 
نشسته است. (درخواست كودك از دوست خود)

برو اون ور= درخواست مستقيم (درخواست كودك از دوست خود)
ــينى= درخواست  ــه برى اون ور بش مى ش

مؤدبانه (درخواست از يك بزرگ تر).
3. مهم ترين نكتة قابل توجه 
ــودكان اين  ــوزش به ك در آم
ــت كه آنان بايد از طريق  اس
محتوا و فعاليت ها در معرض 
قرار  كاركردها 
گيرند. 

ــتان،  بهترين محمل فعاليت مكالمه، داس
نمايش و بازى است. آموزش مستقيم آن ها 

اصلاً مورد نظر نيست.
ــت كه در هر واحد  4. بايد توجه داش
ــدن كاركردهاى  يادگيرى فقط به گنجان
ــود. در هر فعاليت تمركز  محدود اكتفا ش
ــت. براى مثال، در  بر يك كاركرد كافى اس
يك فعاليت فقط به آموزش كاركرد سلام 
ــى بپردازيم و در فعاليت بعدى  و احوالپرس
كاركرد معذرت خواهى را در نظر بگيريم و 
همين طور تا به آخر. با ازدحام چند كاركرد 
ــدام از كاركردها  ــت هيچ ك ــك فعالي در ي
به خوبى مورد توجه قرار نمى گيرند. چرا كه 
معرفى يك كاركرد به صورت همه جانبه و 
در حد كودك (دست كم با توجه به نكات 
برجسته آن) مفيدتر خواهد بود تا ارائة چند 

كاركرد متفاوت به صورت مختصر و جزئى.
ــق كاركردها  ــعه و تعمي 5. براى توس
ــودكان مى توانيد از آن ها علاوه  در ذهن ك
ــى، در پيش فعاليت ها و  ــت اصل ــر فعالي ب
به ويژه پس فعاليت ها نيز استفاده كنيد. در 
ــز مى توانيد آن ها را  فعاليت هاى بعدى ني

تكرار كنيد.
6. نكتة قابل توجه ديگر: ممكن است 
فعاليتى كه در نظر گرفته ايد قابليت پذيرش 
يكى از كاركردها را نداشته باشد. بنابراين، 
ــرار بر گنجاندن آن كاركرد در فعاليت،  اص

مى تواند از كيفيت محتوا بكاهد.

پى نوشت
1. functions of language

منابع
1. عصاره، فريده؛ تبيين برنامه 
درسى زبان آموزى كودكان 

پيش دبستانى در مناطق دوزبانه، 
انتشارات مدرسه، 1391.
2. عصاره، فريده، بافته، 

مونا؛ زبان آموزى كودكان 
پيش دبستانى در مناطق 

دوزبانه، انتشارات مدرسه، 
  .1391

كاركردهاى 
زبان نيز كودك را براى تعامل 

سازنده و مفيد با ديگران در مراودات اجتماعى 
آماده مى سازد و به او ياد مى دهد از ساختارهاى 

زبانى متناسب با مخاطب و مكان و موقعيتى كه در 
آن قرار دارد استفاده كند تا بر اين اساس تفهيم و 

تفاهم بهترى انجام دهد و روابط نزديك تر و 
صميمى ترى با افراد مقابل خود برقرار 

سازد

قرار  كاركردها 
گيرند. 

ــز مى توانيد آن ها را  فعاليت هاى بعدى ني
تكرار كنيد.

6. نكتة قابل توجه ديگر: ممكن است 
فعاليتى كه در نظر گرفته ايد قابليت پذيرش 
يكى از كاركردها را نداشته باشد. بنابراين، 
ــرار بر گنجاندن آن كاركرد در فعاليت،  اص

مى تواند از كيفيت محتوا بكاهد.

پى نوشت
1. functions of language

منابع
1. عصاره، فريده؛ 

درسى زبان آموزى كودكان 
پيش دبستانى در مناطق دوزبانه

انتشارات مدرسه، 
2. عصاره، فريده، بافته، 

مونا؛ زبان آموزى كودكان 
پيش دبستانى در مناطق 

دوزبانه
  .1391

آن قرار دارد استفاده كند تا بر اين اساس تفهيم و 
تفاهم بهترى انجام دهد و روابط نزديك تر و 

صميمى ترى با افراد مقابل خود برقرار 
سازد

نى
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لاري
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